
 

 

 

 

 
 

 

 

 

中国外商独资企业联络员登记制 

 

2026 年 7 月起实施的中国外商投资企业登记管理新规中，有一项要求受到跨

境投资领域的关注：外商独资企业（WFOE）在设立及经营期间，应当指定

一名中国公民担任联络员。 

 

该规定引发部分境外投资者的担心，这是否意味着中国对外资企业的准入与

监管政策趋于收紧？是否会增加企业在华经营的合规成本，进而影响日常运

营效率？ 

 

在启源看来，基于中国外商投资服务体系持续完善的长期进程进行解读，该

规定并非旨在增设监管层级，而是着力构建企业与政府部门之间的日常沟通

机制。 

 

本文拟从联络员制度的发展脉络、人员要求及实际职能等方面，对这一规定

作简要梳理，供启源客户阅读参考。 

 

一、 联络员制度是外商投资服务体系的落地举措 

 

中国《外商投资法》明确规定，国家应建立健全外商投资服务体系，为

外国投资者和外商投资企业提供法律法规、政策措施、投资项目信息等

方面的咨询和服务。由此可见，外商投资法确立的基本方向之一，就是

持续提升外商投资促进和服务水平，并要求有关政府部门按照便利、高

效、透明的原则简化办事程序、提高办事效率。 

 

政府如何为境外来华投资者设置便利高效的服务体系？当一家由境外投

资者控制的企业需要与中国各政府部门沟通时，谁来作为持续稳定的企

业端窗口？而联络员制度解决的正是这些非常实际的问题，建立一条稳

定的政企通道，政府需要一个能够及时联系企业的窗口，企业同样需要

一条能够有效进入行政服务体系的通道。通过固定联系人机制，使企业

遇到政策疑问或行政办理障碍时，能够更快识别主管部门、明确办理路

径并解决实际困难。 

 

从这一层面来看，联络员制度与这一政策方向并不矛盾，正是外商投资

服务体系在企业层面的落地举措。该制度并不是在企业与政府之间增加

一道审批关卡，而是在双方之间明确一条标准化的沟通路径。 
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二、 联络员制度的实施轨迹 

 

联络员制度并非此次新规首次提出。早在 2005 年，福州就率先探索外资企业联络员制度，由

外资企业相关负责人担任联络员，通过电话、传真及电子邮件等方式与政府部门保持日常联系，

以便及时反映企业经营过程中遇到的问题。 

 

2008 年，上海浦东工商部门也启动外企联络员试点，企业的年检报告应更新联络员信息，以

加强政府部门与外商投资企业之间的双向沟通。 

 

此后，同类机制逐步在中国其他地区得到推广。部分地区要求企业设置专职联络员，也有地区

建立“服务管家+联络员”机制。各地制度名称虽有差异，但目的和职能基本一致，由联络员

作为企业与政府之间的日常沟通窗口，负责收集企业诉求、跟踪事项办理进度以及传递相关政

策信息。 

 

从这些制度的本质和实践来看，联络员机制的核心功能并不是替代企业管理层，也不是增加一

道审批程序，而是建立一个稳定、明确且可持续的政企沟通接口。 

 

三、 联络员应当为中国公民 

 

这一规定受到关注的重要原因，在于对联络员身份提出了明确要求，即由中国公民担任。 

外资企业联络员应当由中国公民担任这一安排的原因，可以从以下三个层面来理解： 

 

1. 法定代表人与联络员承担不同职能 

 

首先，需要区分法定代表人与联络员的法律和实务功能。 

 

法定代表人代表企业依法开展各类民事活动，其职权与企业法人主体资格直接绑定，而联

络员本质上承担的是日常行政沟通和事务协调职能。例如，联络员的工作通常包括企业信

息报送、政策通知接收、行政事项沟通以及企业诉求反馈等行政事务，其角色更接近企业

与政府部门之间的日常操作窗口。而由熟悉中文语言环境、中国行政体系和本地办事机制

的人员担任这一职能，有助于提高信息传递的及时性和准确性。 

 

2. 属地化服务存在现实需求 

 

外商独资企业在中国开展经营活动，不可避免需要与市场监管、商务、税务、人力资源、

外汇管理以及其他相关政府部门对接沟通。对于境外投资者而言，真正影响办事效率的，

往往并非法律规则本身，而是对具体行政流程、材料要求、办理部门以及地方实践缺乏了

解。 
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联络员作为企业对外沟通的固定窗口，负责政策信息接收、内部转达、问题反馈及事项跟

踪等工作，需要具备良好的本地沟通协调能力，本质上体现的是一种属地化服务需求。尤

其是对于境外股东、境外董事或者长期不在中国境内工作的管理人员而言，通过一名稳定

的中国联络员与政府部门保持日常联系，反而可以降低因语言、时差和行政流程差异带来

的沟通成本。 

 

3. 建立常态化、稳定的沟通机制 

 

联络员制度还有一个重要目的，即将过去较为分散的政企沟通方式逐步制度化。从部分地

区实践来看，政府部门通常会通过定期联系、企业走访、诉求登记及后续反馈等方式建立

企业服务台账。这种服务模式要求企业一端应同步配置一名相对稳定的联系人，如果企业

每次办理事项均由不同的境外股东、董事或临时工作人员对接，不仅容易造成信息断层，

也会增加政企双方的沟通成本。而设置固定联络员，本质上是为企业建立一个持续有效的

行政沟通节点，使政策传递、事项办理和问题反馈能够形成相对完整的闭环。 

 

四、 境外来华投资者的关注点 

 

对于正在或计划在中国设立独资企业的境外投资者而言，与其将注意力集中在“必须指定联络

员”这一形式要求上，不如更多关注联络员在企业实际运营中的功能。如果这一机制使用得当，

一个熟悉企业情况的联络员，反而可以帮助境外投资者减少在政策理解、行政办理和部门沟通

方面的摩擦。 

 

启源建议，在人员选择上，可以优先考虑：熟悉企业业务和内部管理流程、能够稳定在中国境

内开展工作的中方管理人员或行政人员，同时具备良好的中文沟通能力，并熟悉市场监管、商

务、税务等日常行政事项的办理流程。 

 

对于规模较小、尚未搭建完备本地管理团队的外商投资企业，同样需要确保指定联络员能够持

续、及时地接收政府部门信息，并将相关事项准确传递至境外股东及管理层。启源需要强调的

是，联络员并不非是法定代表人、董事或企业实际负责人等高管，其核心作用是沟通、协调和

信息传递，而不是替代企业治理机构作出经营决策。 

 

总而言之，对于外商独资企业而言，联络员制度不必被理解为一道新的门槛，更适合作为企业融入

中国本地营商环境的一座桥梁。一座桥，连接两个方向。它既让政府能够更及时地了解企业的需求，

也让境外投资者能够更顺畅地理解和使用中国的行政服务体系，让外资企业进入中国之后，不仅

“进得来”，也能够“走得稳、走得远”。 
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如果您需要进一步的信息或协助，烦请您浏览本所的官方网站 www.kaizencpa.com   

或通过下列方式与本所联系： 

电邮： info@kaizencpa.com 

電話： +852 2341 1444 

手提電話：+852 5616 4140, +86 152 1943 4614 

WhatsApp, Line 和微信： +852 5616 4140 

Skype: kaizencpa  

 

 

http://www.kaizencpa.com/
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